Melle Blotie BAZIL	             Permis b en cours
13 rue St- Fuscien
80000 Amiens
Tel: 0786412614
 Mail: bazilblotie@yahoo.fr
Age 22 ans
Formation
2012-2014 	Obtention BTS Négociation Relation Client CFA INTERFOR Amiens).
2009-2011	BAC Pro Commerce. Obtention juin 2011. Lycée Darius Milhaud.
2010	BEP Vente Action Marchande.  Obtention juin 2010. Lycée Darius Milhaud.
Langues   :
Anglais :       Notion	
Espagnol:     Niveau scolaire
Bureautique: Pack Windows. Bon niveau
Expérience professionnelle 
[bookmark: _GoBack]Novembre 2014 à ce jour: Chargée de clientèle : GENERALI ASSURANCES
Septembre 2012 aout 2014: Chargée de clientèle en assurances  
Generali Assurances : (80044 Dury –AMIENS)
Traitement d’appels entrants (montant des cotisations, 
type de garanties, rachats)
Traitement mails clients
Mise à jour le contrat d'assurance du client 
Réalisation des avenants (contrats IARD)
 Avril à septembre 2012 : conseillère en vente (Adecco vente Paris)

 Février, avril 2012:	Télé prospectrice. Terre de fenêtre (Cormeilles en 
Parisis
Campagne Emission d'appels
Enquêtes/ sondages
Prise de rendez-vous
2010- 2011 : 	 Conseillère en vente. Stages Marionnaud et Camaieu                         (Paris 3ème) 
Accueil et conseil client
Mise en rayon
Gestion des linéaires
Informations complémentaires : Loisirs : pratique de la course à pied 3 fois par semaines.
