Heidi Guery
16, avenue Augustine 
92250 La Garenne-Colombes
  06 18 25 79 35
@ : gueryheidi@gmail.com

[bookmark: _GoBack]La Garenne-Colombes, le 28 décembre 2014

OBJET : candidature au poste de Chargée de clientèle particuliers pour l’une des agences du groupe bancaire Banque Populaire
En PJ : mon CV
Madame, Monsieur,

Mon parcours professionnel m’a conduit depuis 14 années sur des postes commerciaux en prise directe avec des clients professionnels (Bayer pharma) et particuliers (Fnac, Bouygues Telecom). Depuis 4 années, j’ai eu la chance de travailler chez Groupama puis chez LCL, HSBC et BNP Paribas où j’occupe actuellement un poste de conseiller financier auprès des clients particuliers. L’univers bancaire et ce poste me plaisent mais ce dernier est en CDD et je recherche aujourd’hui un CDI.

Voici mes 6 atouts pour occuper le poste que vous proposez aujourd’hui :
-expérience commerciale réussie chez LCL, HSBC et BNP Paribas
-connaissance du droit bancaire et des produits et services proposés 
-sensibilité commerciale orientée service : j’aime déceler et répondre aux besoins de mes clients !
-organisée, je sais gérer plusieurs dossiers à la fois
-orientée « résultats », j’ai un goût prononcé pour le challenge commercial
-très bonne présentation.
Mes atouts en termes de qualités sont la rigueur, l’organisation, la ténacité et la persévérance,  la gestion des priorités, le dynamisme, la fiabilité dans les phases de contrôle et la capacité à gérer la pression au quotidien, notamment dans les périodes de surcroît d'activité ou de pression liée à des dossiers complexes.

En fonction de vos besoins, je me tiens à votre disposition pour un 1er entretien, que nous pourrions facilement organiser par téléphone (ou via Skype) ou encore en présentiel dans vos locaux dans les prochains jours.

Dans cette attente, je reste à votre entière disposition et vous prie de bien vouloir agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Heidi Guery
